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Feedback geben:

= Geben Sie dann Ruckmeldung, wenn es vom anderen auch gewunscht ist.
= Sprechen Sie akustisch und sprachlich verstandlich.

= Verzichten Sie auf Deutungen und Bewertungen, auch wenn es schwerfallt.
Teilen Sie Inre Wahrnehmungen als Wahrnehmung, Ihre Vermutungen als Vermutungen
und Ihre Gefuhle als Gefuhle mit.

= |hre Ruckmeldung ist Ihr subjektiver Eindruck, keine Analyse.

= Formulieren Sie kurz, klar und eindeutig. Eine Rickmeldung kann sich nur auf begrenztes
konkretes Verhalten beziehen.

= Geben Sie es so zeitnah wie moglich.

= Sprechen Sie in Ich-Form
- Denn es handelt sich um lhre eigene, subjektive Wahrnehmung

= Wertschatzen Sie die andere Person und dricken Sie vor allem auch positive
Wahrnehmungen aus.

Feedback annehmen:

= Nehmen Sie nur an, wenn Sie sich gerade dazu in der Lage fuhlen und aufmerksam
zuhoren kénnen.

= Entscheiden Sie selbst, ob und wann Sie von wem ein Feedback haben méchten.
= Zunachst erst einmal ruhig zuhdren und nicht sofort reagieren oder kontern.

= Fdhlen Sie sich nicht gezwungen, etwas begrunden, rechtfertigen oder verteidigen zu
mussen. Sie sind nicht auf der Welt, um anderen zu entsprechen.

= Unterscheiden Sie zwischen dem Teil des Feedbacks, der etwas uber Ihre Wirkung
aussagt und dem Teil, der etwas uber die Befindlichkeit des , Feedbackgebenden*
aussagt.

= Nehmen Sie sich Zeit, um das Gehoérte in Ruhe zu prifen, um dann zu entscheiden, was
Sie annehmen oder andern wollen.

= Sagen Sie dem ,Feedbackgebenden®, was es in Ihnen auslost.
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